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Заседание секции «Защита прав потребителей банковских 
услуг в условиях цифровизации банковской деятельности»

28 ноября 2019 г. в Университете имени О.Е. Кутафина (МГЮА) была проведена 
секция «Защита прав потребителей банковских услуг в условиях цифровизации 
банковской деятельности» в рамках Международной научно-практической кон-
ференции «Кутафинские чтения» Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА) 
на тему «Права и обязанности гражданина и публичной власти: поиск баланса 
интересов» и ХХ Международной научно-практической конференции юридиче-
ского факультета Московского государственного университета имени М. В. Ло-
моносова.

Секция работала при финансовой поддержке РФФИ 
в рамках научного проекта № 18-29-16203 мк «Россий-
ское и зарубежное право об использовании цифровых 
технологий в банковской деятельности и практика его 
применения: сравнительно-правовой аспект».

В работе секции приняли участие более 50 участ-
ников. С докладами выступили более 20 участников.

Шамиль Шагабанович Узденов, кандидат юридиче-
ских наук, заведующий кафедрой банковского права 
и финансово-правовых дисциплин юридического фа-
культета имени М. М. Сперанского Института права и 
национальной безопасности Российской академии на-
родного хозяйства и государственной службы при Пре-
зиденте Российской Федерации, выступил с докладом 
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на тему: «О сближении правового регулирования прав 
потребителей финансовых услуг банков и микрофи-
нансовых компаний».

Людмила Георгиевна Ефимова, заведующий кафед-
рой банковского права Университета имени О.Е. Кута-
фина (МГЮА), доктор юридических наук, профессор, 
представила доклад «Правовой механизм возмещения 
убытков от несанкционированного перевода денеж-
ных средств с использованием электронных средств 
платежа».

Елизавета Борисовна Лаутс, доцент кафедры пред-
принимательского права юридического факультета 
МГУ имени М. В. Ломоносова, кандидат юридических 
наук, выступила с докладом «Правовые вопросы поведенческого банковского 
надзора в сфере защиты прав потребителей банковских услуг в условиях вне-
дрения цифровых технологий».

Интересным был доклад Алексея Владимировича Чиркова, начальника Управ-
ления регулирования Службы по защите прав потребителей и обеспечению до-
ступности банковских услуг Центрального банка РФ, кандидата юридических наук, 
на тему «Некоторые вопросы защиты прав потребителей в условиях развития 
финансовых технологий».

Конференция «Рынок банковских услуг 
в условиях “коронакризиса”: вопросы права»

23 апреля 2020 г. с использованием технологии ZOOM была организована и про-
ведена онлайн-конференция «Рынок банковских услуг в условиях “коронакризи-
са”: вопросы права».

Организаторами конференции являлись кафедра банковского права Уни-
верситета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), кафедра предпринимательского пра-
ва юридического факультета Московского государственного университета име-
ни М. В. Ломоносова, Финансовый университет при Правительстве Российской 
Федерации, Российская академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации.

В рамках конференции были организованы три дискуссии.
Дискуссия № 1 прошла на тему «“Коронакризис” и обеспечение стабильно-

сти рынка банковских услуг: вопросы права». Вступительный доклад был сделан 
Елизаветой Борисовной Лаутс, доцентом кафедры предпринимательского права 
юридического факультета МГУ имени М. В. Ломоносова, кандидатом юридических 
наук. Тема сообщения: «Правовое обеспечение мер поддержки рынка банковских 
услуг в условиях “коронакризиса”».

В дискуссии № 2 «Новые технологии и дистанционные банковские услуги в ус-
ловиях “коронакризиса”: вопросы права» со вступительным докладом выступила 
Людмила Георгиевна Ефимова, заведующий кафедрой банковского права Универ-
ситета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юридических наук, профессор. Тема 
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сообщения: «Особенности исполнения банковских 
договоров с использованием цифровых технологий в 
условиях коронавирусной инфекции» (исследование 
выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках 
научного проекта № 18-29-16203 «Российское и зару-
бежное право об использовании цифровых технологий 
в банковской деятельности и практика его применения: 
сравнительно-правовой аспект»).

Л. Г. Ефимова проанализировала подготовленный 
Президиумом Верховного Суда РФ Обзор практики от 
21 апреля 2020 г. и отметила, что коронавирус может 
квалифицироваться как обстоятельство непреодоли-
мой силы, как существенное изменение обстоятельств, 

из которых стороны исходили при заключении договора. Однако в отношении 
кредитных договоров, по мнению докладчика, коронавирус не может приво-
дить ни к юридической, ни к фактической невозможности исполнения. Людмила 
Георгиевна также обозначила особенности исполнения банковских договоров с 
использованием цифровых технологий, что особенно важно с учетом характера 
настоящего кризиса.

В рамках этой дискуссии были рассмотрены следующие вопросы:
— обеспечение баланса прав клиентов и банков при исполнении банковских до-

говоров с использованием цифровых технологий;
— правовые проблемы, связанные со сроками исполнения банковских догово-

ров в условиях «коронакризиса»;
— форс-мажор в банковской сфере — миф или реальность в условиях «коро-

накризиса»;
— развитие новых технологий в банковской сфере как ключевая антикризисная 

мера в условиях «коронакризиса».
Тема дискуссии № 3 — «Рынок банковских услуг как проводник антикризисной 

политики государства: правовые вопросы». Вступительный доклад представила 
Ольга Александровна Тарасенко, профессор кафедры предпринимательского и 
корпоративного права Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юри-
дических наук, доцент. Тема сообщения: «Потенциал кредитных организаций по 
поддержке клиентуры в условиях пандемии коронавирусной инфекции».

Третий Международный юридический онлайн-форум 
«Современные проблемы права и экономики в Европе и Азии»

14—15 сентября 2020 г. сотрудники кафедры банковского права приняли участие 
в работе Третьего Международного юридического онлайн-форума «Современные 
проблемы права и экономики в Европе и Азии», который проходил в смешанном 
режиме в помещении Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), с использо-
ванием технологии ZOOM.

В рамках панельной дискуссии № 1 «Проблемы взаимной интеграции рос-
сийского и французского законодательства: компаративный аспект» выступи-
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ла Людмила Георгиевна Ефимова, заведующий кафедрой банковского 
права Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юридических 
наук, профессор, с докладом «Токен как виртуальный объект граждан-
ского права».

В рамках панельной дискуссии № 2 «Евразийский экономический 
союз, Китай и Индия: перспективы правового и экономического сотруд-
ничества в условиях правовой интеграции» выступила Ирина Евгеньевна 
Михеева, заместитель заведующего кафедрой банковского права Уни-
верситета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), кандидат юридических наук, 
доцент, с докладом «Выдача цифровых банковских гарантий по праву 
России и Республики Беларусь в свете принципа добросовестности: 
сравнительно-правовой аспект».

В рамках панельной дискуссии № 5 «Влияние правовых инноваций 
на финансовые экосистемы: сравнительно-правовые исследования» выступила 
Людмила Георгиевна Ефимова, заведующий кафедрой банковского права Уни-
верситета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юридических наук, профессор, 
с докладом «Применение технологии распределенного реестра для расчетов 
аккредитивами».

Международный правовой банковский форум

24—25 сентября 2020 г. в г. Самаре кафедра банковского права Университета 
имени О.Е. Кутафина (МГЮА) участвовала в Международном банковском фору-
ме, который был организован Поволжским банком Сбербанка России и кафед-
рой гражданского процессуального и предпринимательского права Самарского 
национального исследовательского университета имени академика С. П. Коро-
лева (Самарского университета).

Конференция проходила в смешанном режиме.
От кафедры банковского права на конференции выступили (дистанционно):

— Людмила Георгиевна Ефимова, заведующий кафедрой банковского права 
Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юридических наук, про-
фессор (тема доклада: «Виды правоотношений на платформе блокчейн»);

— Елена Георгиевна Хоменко, профессор кафедры банковского права Универ-
ситета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), доктор юридических наук (тема докла-
да: «О “виртуализации” платежных услуг в национальной платежной системе 
России»);

— Юлия Владимировна Лысова, доцент кафедры банковского права Универси-
тета имени О.Е. Кутафина (МГЮА), кандидат юридических наук (тема докла-
да: «Определение отраслевой принадлежности правового статуса кредитных 
организаций как основа для разрешения практических коллизий»).


